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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wurde in dieser Publikation auf die geschlechtsspezifische
Unterscheidung verzichtet.

Die in dieser Broschiire enthaltenen Informationen kénnen fir Patienten der
Palliativstation Villa Sonnenberg abweichen. Auskiinfte erhalten Sie unter Telefon 044 71438 01.



Vorwort

Liebe Patientin, lieber Patient

Ein Spitalaufenthalt ist nichts Alltagliches.

Um lhnen die Planung und den Aufenthalt

zu erleichtern, erhalten Sie auf den folgenden
~ Seiten einige Hinweise.

Unsere Arzte aus allen Fachdisziplinen sowie
unser Pflegepersonal werden sicherstellen,
dass Sie die bestmdgliche medizinische und
pflegerische Betreuung erhalten. Sie sollen sich bei
uns gut aufgehoben und betreut flihlen.

Wir setzen alles daran, lhren Besuch in unserem Spital so angenehm
wie mdglich zu gestalten, und wiinschen lhnen einen guten Aufenthalt.

Ihr Spital Affoltern

Al L)

Dr. Lukas Rist
Spitaldirektor



HQuality ®

Das Spital Affoltern tragt das Qualitatssiegel HQuality® des Verbands
Zircher Krankenhauser (VZK). HQuality® umfasst genau definierte Wahl- und
Zusatzleistungen, die zusatzversicherte Patienten — also halbprivat und privat
versicherte Patienten — exklusiv erwarten dirfen. HQuality® kombiniert die
Leistungsféhigkeit und die Qualitat von Spitdlern mit 6ffentlichem Auftrag mit
einer Leistungsgarantie fir Komfort und Zusatzangebote. Spitéler, die das
Qualitatssiegel HQuality® fihren, erbringen periodisch den Nachweis, dass
sie die geforderten hohen Standards erfillen.

Das HQuality® -Angebot steht fiir hohe medizinische Kompetenz, besonderen
Komfort und individuellen Service. Neben Kaderarztinnen und Kaderarzten
kiimmern sich diplomierte und erfahrene Pflegefachleute sowie ausgewiesene
Hotelfachangestellte um Ihr persénliches Wohl.

Auch wenn Sie Uber keine Spital-Zusatzversicherung verfligen, kénnen Sie von
den Vorziigen von HQuality® profitieren. Gegen Aufpreis kdnnen Selbstzahler
die Zusatzleistungen in Anspruch nehmen. Gerne erstellen wir Ihnen einen
unverbindlichen Kostenvoranschlag. Wir beraten Sie gerne!

Zusatzversichert? Unser Guest-Relation-Team ist fiir Sie da

Unser Guest-Relation-Team kiimmert sich um Ihre persénlichen Anliegen und
erfullt individuelle Wiinsche. Wir setzen alles daran, lhren Aufenthalt bei uns
so angenehm wie mdglich zu gestalten. Vor |hrem Eintritt nehmen unsere
Guest-Relation-Mitarbeitenden Kontakt mit Ihnen auf. Sie kldren Thre Wiinsche
ab und stellen sicher, dass keine offenen Fragen und Unsicherheiten mehr
bestehen. Als einfiihlsame und diskrete Ansprechpersonen sorgen sie wéhrend
Ihres Aufenthalts fir Ihr persénliches Wohlergehen und kimmern sich zuvor-
kommend um nicht medizinische Anliegen.






Vor |hrem Spitaleintritt

Aufnahmeformalitdten / Kostensicherung

Im Vorfeld lhres Spitalaufenthaltes erfassen wir Ihre Personalien.
Dazu bendtigen wir Folgendes:

« Kopie lhrer Versicherungskarte
« Anmeldeformular, vollstandig ausgefillt und unterzeichnet
 Ausweiskopie

Bitte senden Sie uns diese Unterlagen zeitnah zu, damit wir lhren
Aufenthalt gut vorbereiten konnen.

Vor einem stationdren Aufenthalt empfehlen wir Ihnen, mit Ihrer Versi-
cherung abzuklaren, ob samtliche zu erwartenden Kosten gedeckt sind.
Wenn Sie fiur die Kosten Ihres Spitalaufenthaltes selbst aufkommen,
bitten wir Sie, spatestens bei Ihrem Eintritt ein Depot zu hinterlegen.




Die nachfolgende Liste soll Ihnen beim Packen des Spitalkoffers helfen.

Personliche Gegenstinde

Nachthemd oder Pyjama

Bademantel oder Trainingsanzug

Unterwasche

Hausschuhe, Turnschuhe

Toilettenartikel

Gegebenenfalls Brille oder Horgerat inkl. Ersatzbatterien
Lekture

Bargeld fir kleinere Einkaufe

Wasch- und Frottiertlicher stellen wir lhnen zur Verfligung.

Wichtige Dokumente und weitere Unterlagen

Identitatskarte oder Pass/Auslanderausweis
Versicherungsausweis (Krankenkasse / Unfallversicherung)

Falls vorhanden

Blutgruppenausweis

Impfausweis

PM-/1CD-Ausweis

Port-a-Cath- oder PICC-Ausweis

Patientenverfligung

Medikamentenkarte bzw. alle aktuellen Medikamente in
Originalverpackung

Ausweis Antikoagulantien-Behandlung (Blutverdiinnung)
Allergiepass

Medizinische Unterlagen lhres Arztes (Bericht, Rontgenbilder)



Parkpladtze

Es steht eine begrenzte Anzahl gebiihren-
pflichtiger Parkplatze zur Verfigung.
Lassen Sie sich wenn moglich chauffieren
oder nehmen Sie ein Taxi.

Shuttle-Bus

Ob Patient oder Besucher — unser
Shuttle-Bus bringt Sie kostenlos, bequem
und sicher vom Bahnhof Affoltern via
Pflegezentrum Sonnenberg bis zum
Haupteingang des Spitals. Den Fahrplan
entnehmen Sie bitte unserer Website
www.spitalaffoltern.ch.

Aufnahme

Melden Sie sich bei lThrem Eintritt am
Empfang, damit Sie die Aufnahmeforma-
litdten erledigen kénnen. Anschliessend
werden Sie in Ihr Zimmer begleitet. Dort
lernen Sie das Pflegepersonal sowie die
fir Sie zustandigen Arzte kennen und
werden mit den Ortlichkeiten vertraut
gemacht. Bitte bleiben Sie am Eintritts-
tag auf der Abteilung. Es werden veschie-
dene Untersuchungen durchgefiihrt, und
Sie werden Uber den weiteren Ablauf
Ihrer Behandlung informiert.

Wertgegenstinde

Fir Wertsachen steht lhnen im Zimmer
ein kleines Schliessfach zur Verfligung.
Bitte nehmen Sie wenn mdglich aber
keine Wertgegenstande und keine
grosseren Geldbetrage mit, denn wir
Ubernehmen keine Haftung dafir. In
Ausnahmefallen kdnnen Wertsachen am
Empfang zur sicheren Aufbewahrung
deponiert werden.

Telefon/Handy/WLAN

Sie erhalten beim Spitaleintritt Ihre eigene
Telefonkarte. Wahrend der Nachtruhe
muss im Mehrbettzimmer das Mobil-
telefon von 21.30 bis 7.00 Uhr ausge-
schaltet sein. Es gibt Gratis-WLAN fir alle
Versicherungsklassen. Danke, dass Sie auf
andere Patienten Rucksicht nehmen.

Rauchen

Das Rauchen ist nur in den markierten
Zonen gestattet.

Bibliothek und Coiffeur

Informationen zur Bibliothek und zum
Coiffeur erhalten Sie vom Pflegepersonal.



Hotellerie

Es steht lhnen folgendes Zimmer-
angebot zur Verfigung:

» Grundversicherte Patienten:
Mehrbettzimmer (max. Dreier-
belegung), WC/Dusche und
Bad auf der Etage, Radio/TV
(TV gegen Geblhr)

 Halbprivat versicherte Patienten:
Zweibettzimmer, WC/Dusche im
Zimmer, Radio/TV

« Privat versicherte Patienten:
Einbettzimmer, WC/Dusche im
Zimmer, Radio/TV

Gastronomie

Auch das Kulinarische soll bei lhrem
Spitalaufenthalt nicht zu kurz kom-
men. Wir bieten lhnen taglich drei

verschiedene Menus zur Auswahl an:

klassisch, vegetarisch oder
fit& gesund.

Sollten wir damit lhren Geschmack
nicht treffen, konnen Sie ohne
Aufpreis etwas aus unserem Zusatz-
angebot wahlen. Auch bieten wir
schmackhafte Weine an.

Es steht Ihnen frei, sich flr eine
kleine, eine normale oder eine grosse
Portion zu entscheiden. Teilen Sie
Ihre Wiinsche dem zustandigen
Personal mit. Falls Sie eine spezielle
Diat benoétigen, werden Sie vorgan-
gig durch Ihren Arzt informiert.

Sie kénnen verschiedene alkoholfreie
Getranke bestellen. Diese werden
Ihnen bei Spitalaustritt in Rechnung
gestellt.

Die Mahlzeiten werden Ublicherweise
zu folgenden Zeiten serviert:

Frihstlck ab 08.00 Uhr
Mittagessen ab 12.00 Uhr
Abendessen ab 18.00 Uhr

In speziellen Situationen haben Ange-
horige die Moglichkeit, Mahlzeiten
zusammen mit dem Patienten im Zim-
mer einzunehmen. Zusatzversicherten
steht eine Lounge zur Verfligung.
Diese Mahlzeiten werden verrechnet.



Besuchszeiten

Die offizielle Besuchszeit ist von
10.00 bis 20.00 Uhr. Auf der Privat-
Abteilung sind erweiterte Offnungs-
zeiten moglich.

Sie kénnen Besucher, die Sie nicht
empfangen mochten, abweisen lassen.
Sprechen Sie darliber mit dem Pflege-
personal.

Abwesenheit/Kurzurlaub

Wollen Sie die Abteilung fir kurze Zeit
verlassen, melden Sie sich bitte beim
Pflegepersonal ab. Wenn Sie sich kurze
Zeit ausserhalb des Spitalareals auf-
halten wollen, bendétigen Sie die Ein-
willigung Ihres Arztes. Bitte sprechen Sie
dieses Vorhaben rechtzeitig mit ihm ab.

Mithelfen

Angehorige von schwer kranken Patienten
und von Kindern kénnen auf Wunsch

bei der Pflege mithelfen. Sie werden dabei
vom Pflegepersonal angeleitet, unter-
stltzt und begleitet.
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Offnungszeiten Gastronomie
08.00-11.30/13.30-17.00 Uhr

09.30-17.00 Uhr

C
/Dalﬁif LG//ﬂz Cv

11.30-13.30 Uhr

geschlossen

Warme Kiiche: 11.30-13.15 Uhr

Das Kafi 27 sowie das Restaurant
Panorama mit Sonnenterrasse sind
offentlich. Bei Bedarf nehmen wir
jederzeit gerne Platzreservationen
fir Sie vor unter 044 714 33 95 oder
gastronomie@spitalaffoltern.ch.






Rechte und Pflichten

Es ist wichtig, dass Sie lhre Rechte, aber auch lhre Pflichten als Patient kennen.
Das kantonale Patientengesetz (am Empfang erhéltlich) orientiert Sie tber

die Rechtsgrundlagen der Behandlung, Ihr Selbstbestimmungsrecht, Ihr Recht
auf Auskunft, Aufklarung und Akteneinsicht, ferner Gber die Wahrung der
Privatsphare, Beschwerde- und Haftungsfragen sowie Gber weitere wichtige
Rechtsfragen.

Zu |hren Pflichten gehoren wahrheitsgetreue und umfassende Angaben lber
Ihre gesundheitlichen Belange, das eigene Mitwirken zur Férderung der
Heilung sowie das Beachten der Hausordnung. Wir wahren den Schutz der
personlichen Patientendaten so streng wie moglich.

lhre Meinung

Es ist uns wichtig, dass Sie sich als Patient in unserem Spital wohlfihlen.
Um unsere Leistungen Uberprifen zu kénnen, sind wir auf Rickmeldungen
angewiesen. Bitte bringen Sie Anregungen, Winsche, Kritik und Lob direkt
bei unserem Personal an.

Besprechen Sie allfallige Beschwerden mit einer Pflegefachperson, lhrem Arzt
oder Therapeuten oder verlangen Sie liber die Stationsleitung ein Gesprach
mit dem Leiter des Bereichs.

Gerne konnen Sie Riickmeldungen auch auf unserer Website
www.spitalaffoltern.ch unter Patienten/Riickmeldung einbringen.
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Ergdnzende und unterstiitzende therapeutische Massnahmen

Wir sind ein schulmedizinisches, naturwissenschaftliches Spital und behandeln
unsere Patienten weitgehend aus dieser Perspektive. Im Spital werden, falls
gewlnscht, erganzende pflegerische Massnahmen in Form von Wickeln, Auf-
lagen, Heiltees und atherischen Olen angeboten. Auch klassische Hom&opathie
zur Unterstitzung der Symptomkontrolle. Wenn Sie das Beddrfnis nach ergan-
zenden medizinischen Verfahren haben oder beim Eintritt schon in einer
entsprechenden Therapie stehen, sprechen Sie lhren Arzt darauf an, damit wir
gemeinsam lhren gewiinschten Weg gehen kénnen.

Psychotherapeutische Gesprache und Beratungen fir Patienten und Angehorige
sind als integriertes Angebot auf allen Abteilungen des Spitals moglich.
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Rechte und Pflichten

Der Austrittstag wird vom Arzt in Absprache mit dem Patienten festgelegt.
Normalerweise ist der Austritt um 10.00 Uhr — bei Privatpatienten um 12.00 Uhr.

Fragen, die den Spitalaustritt betreffen, kdnnen Sie mit dem zustandigen Arzt
und mit dem Pflegepersonal besprechen.

Bitte melden Sie sich persdnlich am Empfang ab und retournieren Sie die
Telefonkarte. Telefongebiihren, Getranke, TV-Mietkosten usw. sind direkt bar
oder mit Debitkarte zu bezahlen.

Mochten Sie gegen den Rat des Arztes entlassen werden, lassen Sie sich von
ihm die damit verbundenen Konsequenzen erklaren.

Arztliche Dokumente

Wenn Sie sich nach dem Spitalaufenthalt durch einen anderen Arzt weiter-
behandeln lassen miissen, ist es wichtig, dass dieser Gber Ihren Gesundheits-
zustand gut informiert ist. Wir diirfen von lhrem stillschweigenden Ein-
verstandnis ausgehen, dass wir dem weiterbehandelnden Arzt Ihre aktuellen
medizinischen Unterlagen ibergeben dirfen. Dasselbe gilt fir den Arzt, der
Sie ins Spital eingewiesen hat. Sollten Sie diese Weitergabe von Informationen
nicht wiinschen, miissen Sie den Spitalarzt ausdriicklich darauf aufmerksam
machen.

Wir geben lhnen beim Spitalaustritt keine Medikamente mit. Sie erhalten
aber bei Bedarf ein Rezept, mit dem Sie die notwendigen Medikamente bei
Ihrem Hausarzt oder in der Apotheke beziehen kdnnen.

Hilfsmittel

Gehhilfen kénnen Sie bei uns mieten oder kaufen. Weitere Hilfsmittel wie
z.B. einen Rollstuhl kdnnen Sie tber die Spitex mieten.
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Spital Affoltern AG
Sonnenbergstrasse 27
8910 Affoltern a. A.
Telefon 044 7142111
kontakt@spitalaffoltern.ch
www.spitalaffoltern.ch
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